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ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÌÓ
ÒÐÓÄÓ

Ïîëîæåíèåì î ïîðÿäêå ïîäãîòîâêè è àòòåñòà-
öèè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ
äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ïðîìûøëåííîé áåçîïàñ-
íîñòè îïàñíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåêòîâ, ïîä-
êîíòðîëüíûõ Ãîñãîðòåõíàäçîðó Ðîññèè (ÐÄ 03-
444�02), óñòàíîâëåíû òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçà-
öèÿì èëè ïîäðàçäåëåíèÿì îðãàíèçàöèé,
çàíèìàþùèõñÿ ïðåäàòòåñòàöèîííîé ïîäãîòîâêîé
ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîìûøëåí-
íîé áåçîïàñíîñòè (äàëåå � îðãàíèçàöèè ïî ïîä-
ãîòîâêå). Ïóíêò 20 Ïîëîæåíèÿ ñîäåðæèò òðåáî-
âàíèå ê íàëè÷èþ â îðãàíèçàöèÿõ ïî ïîäãîòîâêå
âíóòðåííåé ñèñòåìû êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùåé
îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðó è îáúåìó âû-
ïîëíÿåìûõ ðàáîò, à òàêæå ê íàëè÷èþ êîìïëåêñà
ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíèðîâà-
íèå âíóòðåííåé ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ïðèêàçîì Ãîñ-
ãîðòåõíàäçîðà Ðîññèè îò 05.07.02 ¹ 114 óñòàíîâ-
ëåíî, ÷òî îöåíêà ñèñòåìû êà÷åñòâà îðãàíèçàöèé
ïî ïîäãîòîâêå ïðîâîäèòñÿ â ðàìêàõ äîáðîâîëü-
íîé àêêðåäèòàöèè, òðåáîâàíèÿ ê êîòîðîé îïðå-
äåëåíû äîêóìåíòàìè Ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïî
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè (äàëåå � ÑÏÏÁ).
Îäèí èç äîêóìåíòîâ ÑÏÏÁ, ïðè ðàçðàáîòêå êî-
òîðîãî âîçíèêàþò ñëîæíîñòè, � Ðóêîâîäñòâî ïî
êà÷åñòâó.

Â ñòàòüå äàíû íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü ïîëåçíû äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ Ðó-
êîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó îðãàíèçàöèé ïî ïîäãîòîâ-
êå. Â ñòàíäàðòå ÈÑÎ 9000 òàêæå óêàçàíî, ÷òî îä-
íèì èç îñíîâíûõ äîêóìåíòîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîòîðûì îöåíèâàåòñÿ ñèñòåìà êà÷åñòâà, ÿâëÿåò-
ñÿ Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó (quality manuals). Åùå
â êîíöå 1990 ã. â ñòàòüå Ã.Å. Ãåðàñèìîâîé «Äîêó-
ìåíòèðîâàíèå ñèñòåì êà÷åñòâà» (Ñòàíäàðòû è
êà÷åñòâî, 1990, ¹ 12) îòìå÷àëîñü, ÷òî Ðóêîâîä-
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(ÀÍÎ ÖÝÑ «Òåõêðàíýíåðãî», ã. Âëàäèìèð)

ñòâî ïî êà÷åñòâó ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ äâóõ öåëåé:
ñëóæèòü ñïðàâî÷íèêîì äëÿ ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè
è áûòü äåìîíñòðàöèîííûì äîêóìåíòîì äëÿ âíå-
øíèõ îðãàíèçàöèé (ïðîâåðÿþùåé îðãàíèçàöèè è
çàêàç÷èêîâ).

Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷å-
ñòâó � ýòî âîïðîñ âûáîðà ðàçðàáîò÷èêà. Îäíàêî,
ó÷èòûâàÿ òðåáîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ,
îïûò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÏÏÁ, ìîæíî ïðåäëî-
æèòü ïåðå÷èñëåííûå íèæå ðåêîìåíäàöèè ïî
ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèþ Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó,
êîòîðîå äîëæíî âêëþ÷àòü, êàê ìèíèìóì, ñëåäó-
þùèå ðàçäåëû:

1. Îïèñàíèå ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà.
2. Ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèè.
3. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà.
4. Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ïîäãîòîâêè ïî ïðîìûø-

ëåííîé áåçîïàñíîñòè è îðãàíèçàöèè àòòåñòàöèè.
5. Ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè ïî ïîäãîòîâêå.
6. Äîêóìåíòîîáîðîò â îðãàíèçàöèè ïî ïîäãî-

òîâêå.
7. Ïîäà÷à è ðàññìîòðåíèå àïåëëÿöèé.
8. Ïðîâåðêà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïî ïîä-

ãîòîâêå.
Â ðàçäåëå «Îïèñàíèå ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷å-

ñòâà» ðàññìîòðåíû îáùèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè, îôèöèàëüíî ñôîðìóëèðîâàí-
íûå âûñøèì ðóêîâîäñòâîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ
â îñíîâå ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè ëåæàò âîñåìü ïðèí-
öèïîâ:

îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëåé (îðãàíèçàöèÿ çà-
âèñèò îò ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé, ïîýòîìó îíà äîëæ-
íà ïîíèìàòü èõ òåêóùèå è áóäóùèå ïîòðåáíîñòè,
âûïîëíÿòü èõ òðåáîâàíèÿ è ñòðåìèòüñÿ ïðåâçîé-
òè èõ îæèäàíèÿ);
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ëèäåðñòâî ðóêîâîäèòåëåé (ðóêîâîäèòåëè îáåñ-
ïå÷èâàþò åäèíñòâî öåëè è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè; èì ñëåäóåò ñîçäàâàòü è ïîä-
äåðæèâàòü íåîáõîäèìóþ âíóòðåííþþ ñðåäó, â
êîòîðîé ðàáîòíèêè ìîãóò áûòü âîâëå÷åíû â ðå-
øåíèå çàäà÷ îðãàíèçàöèè);

âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè (ðàáîòíè-
êè âñåõ óðîâíåé ñîñòàâëÿþò îñíîâó îðãàíèçàöèè,
è èõ ïîëíîå âîâëå÷åíèå â ïðîöåññ ïðåäàòòåñòà-
öèîííîé ïîäãîòîâêè äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíè-
çàöèè ñ âûãîäîé èñïîëüçîâàòü èõ ñïîñîáíîñòè);

ïðîöåññíûé ïîäõîä (æåëàåìûé ðåçóëüòàò äîñ-
òèãàåòñÿ ýôôåêòèâíåå, êîãäà äåÿòåëüíîñòüþ è
ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåñóðñàìè óïðàâëÿþò êàê ïðî-
öåññàìè);

ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó (âûÿâëåíèå,
ïîíèìàíèå è óïðàâëåíèå âçàèìîñâÿçàííûìè ïðî-
öåññàìè êàê ñèñòåìîé âíîñèò âêëàä â ðåçóëüòà-
òèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ åå öåëåé);

ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê åå íåèçìåííóþ öåëü;

ïðèíÿòèå ðåøåíèé, îñíîâàííûõ íà ôàêòàõ (ýô-
ôåêòèâíûå ðåøåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà àíàëèçå
äàííûõ è èíôîðìàöèè);

âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ çàêàç÷èêàìè
(âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå
çàêàç÷èêàìè ïîâûøàåò êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ
óñëóã).

Ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè ïî ïîäãîòîâêå, ñôîð-
ìóëèðîâàííàÿ ñ ó÷åòîì ýòèõ ïîëîæåíèé, îáåñ-
ïå÷èâàåò èñïîëüçîâàíèå åå â êà÷åñòâå ñðåäñòâà
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïî ïîäãîòîâêå äëÿ óëó÷-
øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Â Ðóêîâîäñòâå ïî êà÷åñòâó
ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ïîëèòèêà � îñíîâà äëÿ ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã â îáëàñòè ïîäãîòîâêè ïî
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè.

Â ðàçäåëå «Ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèè» ïðèâåäå-
íî îïèñàíèå þðèäè÷åñêîãî ñòàòóñà îðãàíèçàöèè
ïî ïîäãîòîâêå, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè.

Â ðàçäåëå «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà» ðàñ-
ñìîòðåíî ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé è îòâåò-
ñòâåííîñòè ìåæäó ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè â
ðàìêàõ äåéñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì, âêëþ÷àÿ âûñøåå ðóêîâîäñòâî. Ðåêîìåí-
äóåòñÿ íàçíà÷àòü ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ñèñòåì êà÷åñòâà. Ïîëíîìî÷èÿ îò-
âåòñòâåííîãî ñâîäÿòñÿ: ê ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèþ
è îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà; ïðåäñòàâëåíèþ îò÷åòîâ î
ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà è ïðåäëîæåíèé ïî íåîáõîäèìîñòè åå óëó÷-
øåíèÿ; ðàçúÿñíåíèþ âñåì ðàáîòíèêàì îðãàíè-
çàöèè òðåáîâàíèé ê óñëóãàì, îêàçûâàåìûì ïî-
òðåáèòåëÿì.

Çàäà÷è è îáÿçàííîñòè ðóêîâîäñòâà îðãàíèçà-
öèè ïî ïîäãîòîâêå ìîãóò áûòü èçëîæåíû, èñõîäÿ
èç òðåáîâàíèé ÈÑÎ 9004, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-
ðûì âûñøåå ðóêîâîäñòâî óñòàíàâëèâàåò ñâîè îáÿ-
çàòåëüñòâà ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, à èìåííî: ïî óëó÷øåíèþ
åå ýôôåêòèâíîñòè ïîñðåäñòâîì äîâåäåíèÿ äî ñâå-
äåíèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè âàæíîñòè âûïîë-
íåíèÿ çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé, çàêîíîäàòåëüíûõ è
ðåêîìåíäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ïî ðàçðàáîòêå ïî-
ëèòèêè è öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà; ïðîâåäåíèþ
àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà;
îáåñïå÷åíèþ íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè ôóíêöè-
îíèðîâàíèå ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Â äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ âñåõ ðàáîòíèêîâ
îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü îòðàæåíû èõ ïðàâà,
îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü çà îáåñïå÷åíèå
êà÷åñòâà.

Â äàííîì ðàçäåëå ìîãóò áûòü îïèñàíû è âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è äîëæ-
íîñòíûìè ëèöàìè ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì óñëóã.

Ðàçäåë «Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ïîäãîòîâêè ïî
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè è îðãàíèçàöèè àò-
òåñòàöèè» � îäèí èç êëþ÷åâûõ. Ìåòîäîëîãèÿ óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà âñåõ ýòàïàõ ïîäãîòîâêè
ïðåäóñìàòðèâàåò âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ìåæäó-
íàðîäíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ, èçëîæåí-
íûõ â äîêóìåíòàõ ÈÑÎ, ÐÄ 03-444�02 è ÑÏÏÁ.

Ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ ïðåäàòòåñòàöèîííîé
ïîäãîòîâêè, îðãàíèçàöèè àòòåñòàöèè, îôîðìëå-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ àòòåñòàöèè äîëæíû áûòü äåòàëè-
çèðîâàíû è îïèñàíû â Ðóêîâîäñòâå ïî êà÷åñòâó.
Ïðè îïèñàíèè ïðîöåäóð íåîáõîäèìî óêàçûâàòü
ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà îðãàíèçàöèþ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó ïëàíîâ ïîäãîòîâ-
êè, ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîñòàâëåíèå ðàñ-
ïèñàíèé, âåäåíèå æóðíàëîâ, ïðîâåäåíèå ïðåäàò-
òåñòàöèîííîé ïîäãîòîâêè, îðãàíèçàöèþ àòòåñòà-
öèè è ò.ä.

Ðàçäåë «Ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè ïî ïîäãîòîâ-
êå» äîëæåí ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ î ñïåöèàëèñ-
òàõ (ïðåïîäàâàòåëÿõ, çàìåùàþùèõ øòàòíûå äîë-
æíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñî øòàòíûì ðàñïèñàíèåì
îðãàíèçàöèè (ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè), çà-
íèìàþùåéñÿ ïðåäàòòåñòàöèîííîé ïîäãîòîâêîé.
Çàìåùåíèå øòàòíûõ äîëæíîñòåé îôîðìëÿåòñÿ
äîêóìåíòàöèåé, ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíî-
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â ÷à-
ñòíîñòè, òðóäîâûì äîãîâîðîì, â òîì ÷èñëå ñ ðà-
áîòàþùèìè ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó. Â ðàçäåëå óêà-
çûâàþòñÿ òàêæå ñâåäåíèÿ î ïðèâëåêàåìûõ
ñïåöèàëèñòàõ (ïðåïîäàâàòåëÿõ).

Âñå ïðåïîäàâàòåëè, ïðèâëåêàåìûå ê îáó÷åíèþ,
äîëæíû èìåòü âûñøåå îáðàçîâàíèå (ïîäòâåðæäå-
íî êîïèÿìè äèïëîìîâ îá îáðàçîâàíèè); áûòü àò-
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òåñòîâàííûìè â êîìèññèè Ãîñãîðòåõíàäçîðà Ðîñ-
ñèè íà çíàíèå ïðàâèë ïî îáùèì âîïðîñàì ïðî-
ìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè è ïðàâèë, îòíîñÿùèõ-
ñÿ õîòÿ áû ê îäíîé îòðàñëè íàäçîðà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ îáëàñòüþ ïðåïîäàâàíèÿ.

Ïðåïîäàâàòåëè îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëæíîñòíûìè èíñòðóê-
öèÿìè. Ïðè èõ íàðóøåíèè ñîòðóäíèê îòñòðàíÿåò-
ñÿ îò ðàáîòû ïî ó÷àñòèþ â ïðîâåäåíèè ïîäãîòîâ-
êè. Ïðåïîäàâàòåëü îáÿçàí îáåñïå÷èâàòü âûñîêèé
óðîâåíü óñëóã â îáëàñòè ïîäãîòîâêè ïî ïðîìûø-
ëåííîé áåçîïàñíîñòè, âûïîëíåíèå ó÷åáíûõ ïëà-
íîâ è ïðîãðàìì ïî ïðåïîäàâàåìûì äèñöèïëèíàì,
ñâÿçü òåîðåòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ ñ ïðîèçâîäñòâåí-
íûì; ïîâûøàòü óðîâåíü çíàíèé ðóêîâîäèòåëåé è
ñïåöèàëèñòîâ îðãàíèçàöèé ïî ïðîìûøëåííîé
áåçîïàñíîñòè; ïðîâîäèòü îáó÷åíèå â ñîîòâåòñòâèè
ñ îáëàñòüþ àêêðåäèòàöèè; ó÷àñòâîâàòü â ðàçðà-
áîòêå íîðìàòèâíîé è ìåòîäè÷åñêîé äîêóìåíòà-
öèè â îáëàñòè ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè; ïî-
ñòîÿííî ïîâûøàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé óðî-
âåíü; â ñîâåðøåíñòâå çíàòü ó÷åáíûé ìàòåðèàë ïî
ïðåäìåòó, îñíîâû ïåäàãîãèêè, âëàäåòü òåõíè÷åñ-
êèìè ñðåäñòâàìè îáó÷åíèÿ, ïðèìåíÿòü èõ â ïå-
äàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå; âåñòè çàíÿòèÿ ñîãëàñíî
óòâåðæäåííîìó ðàñïèñàíèþ è ðåæèìó.

Ëè÷íûå äåëà ñîòðóäíèêîâ õðàíÿòñÿ â îðãàíè-
çàöèè ïî ïîäãîòîâêå, íà íèõ çàâîäÿòñÿ êâàëèôè-
êàöèîííûå êàðòî÷êè, ñîäåðæàùèå ñâåäåíèÿ îá
îáðàçîâàíèè, ó÷àñòèè â ñåìèíàðàõ, êîíôåðåíöèÿõ
è ò.ä., î ïîëó÷åííîé ñïåöèàëüíîñòè, ïîâûøåíèè
êâàëèôèêàöèè, íàëè÷èè ïå÷àòíûõ òðóäîâ.

Â ðàçäåëå «Äîêóìåíòîîáîðîò â îðãàíèçàöèè ïî
ïîäãîòîâêå» ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåäóñìîòðåòü ïîðÿ-
äîê ïîäãîòîâêè, àêòóàëèçàöèè è õðàíåíèÿ ÷åòû-
ðåõ ãðóïï äîêóìåíòîâ ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Ïåðâàÿ ãðóïïà � äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþ-
ùèå ðàçëè÷íûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè, ïðàâèëà
è ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, òðåáî-
âàíèÿ, îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî-
÷èÿ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè è ò.ä.

Âòîðàÿ ãðóïïà � ìåòîäè÷åñêèå è îðãàíèçàöè-
îííûå äîêóìåíòû (ïðîãðàììû, ðàñïèñàíèå, æóð-
íàëû ãðóïï, êàòàëîãè ÍÒÄ è ò.ä.), â êîòîðûõ îò-
ðàæåíà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ïî ïîäãîòîâêå.

Òðåòüÿ ãðóïïà � äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå
ðåçóëüòàòû ïîäãîòîâêè, ýêçàìåíîâ è àòòåñòàöèè
(ñïðàâêè î ïðîõîæäåíèè ïîäãîòîâêè, ïðîòîêîëû
îá àòòåñòàöèè è ò.ä.).

×åòâåðòàÿ ãðóïïà � äîêóìåíòû ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè â îðãàíèçàöèè ïî
ïîäãîòîâêå äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû ïðîöåäó-
ðû, îïèñûâàþùèå: àíàëèç è àêòóàëèçàöèþ äîêó-
ìåíòîâ; íàëè÷èå ïðèìåíÿåìûõ äîêóìåíòîâ íà
ðàáî÷èõ ìåñòàõ; ñîõðàíåíèå äîêóìåíòîâ ÷åòêèìè

è ëåãêî èäåíòèôèöèðóåìûìè; ïðåäîòâðàùåíèå
èñïîëüçîâàíèÿ óñòàðåâøèõ äîêóìåíòîâ. Â öåëÿõ
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ (êîíòðîëÿ è àêòóàëè-
çàöèè) äîêóìåíòàöèåé ÷èñëî ýêçåìïëÿðîâ êàæ-
äîãî äîêóìåíòà äîëæíî áûòü ñòðîãî îïðåäåëåíî.
Êàæäûé ýêçåìïëÿð äîëæåí áûòü ó÷òåí.

Â ðàçäåëå «Ïîäà÷à è ðàññìîòðåíèå àïåëëÿöèé»
äîëæåí áûòü èçëîæåí ïîðÿäîê àïåëëÿöèè, âêëþ-
÷àþùèé ðåãèñòðàöèþ; ðàññìîòðåíèå ïðåòåíçèé
ïî âûïîëíåíèþ äîãîâîðîâ íà îêàçûâàåìûå óñëó-
ãè, ïî óäîâëåòâîðåíèþ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà;
ïîðÿäîê ðåøåíèÿ ñïîðîâ.

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû êà÷åñòâà �
îðãàíèçàöèÿ è îáåñïå÷åíèå àóäèòîâ. Êîíòðîëü
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ïî ïîäãîòîâêå ñâîäèòñÿ
ê âíóòðåííèì è âíåøíèì ïðîâåðêàì. Ïîðÿäîê,
ïåðèîäè÷íîñòü âíåøíèõ ïðîâåðîê îïðåäåëÿþòñÿ
îðãàíîì, ïðîâîäèâøèì ïðîâåðêó è îöåíêó îðãà-
íèçàöèè ïî ïîäãîòîâêå, à òàêæå òåððèòîðèàëü-
íûì îðãàíîì Ãîñãîðòåõíàäçîðà Ðîññèè.

Òðåáîâàíèÿ ê ïðîâåäåíèþ âíóòðåííèõ ïðîâå-
ðîê (àóäèòà) ñèñòåìû êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè ñâî-
äÿòñÿ ê îòðàæåíèþ ñëåäóþùèõ ïîëîæåíèé: ïëà-
íèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé àóäèòà (ñðîêè, öåëè,
âîïðîñû ïðîâåðêè, àóäèòîðû) ñèñòåìû êà÷åñòâà;
ïîðÿäîê íàçíà÷åíèé àóäèòîðîâ, ïðåäñòàâëåíèÿ
îò÷åòîâ ïî ïðîâåäåííûì àóäèòàì è óñòðàíåíèÿ
âûÿâëåííûõ íåñîîòâåòñòâèé.

Àóäèò � ñèñòåìàòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé äî-
êóìåíòèðîâàííûé ïðîöåññ ïðîâåðêè è îáúåêòèâ-
íîé îöåíêè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñòåïåíè âûïîëíå-
íèÿ êðèòåðèåâ ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè ê îñóùå-
ñòâëåíèþ îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Âíóòðåííèé àóäèò � ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè, êîòîðîå âåäåò-
ñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: íàëè÷èå, ñîñòî-
ÿíèå è âåäåíèå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé äîêóìåí-
òàöèè; ñîñòàâëåíèå ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì;
êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ñëóøàòåëåé (óðîâåíü çíàíèé,
óìåíèé è íàâûêîâ); ìåòîäè÷åñêèé è íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêèé óðîâíè, äîñòóïíîñòü, âíåäðåíèå ïå-
ðåäîâûõ ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ; ñâîåâðåìåííîå
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé; îñ-
íàùåíèå ó÷åáíûõ ïîìåùåíèé òåõíè÷åñêèìè ñðåä-
ñòâàìè îáó÷åíèÿ, òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé è
ó÷åáíîé ëèòåðàòóðîé; ðåøåíèå ó÷åáíûõ çàäà÷, ïî-
ñòàâëåííûõ íà çàíÿòèÿõ; ðàöèîíàëüíîå èñïîëü-
çîâàíèå ïðåïîäàâàòåëÿìè ðàáî÷åãî âðåìåíè; èí-
äèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê îáó÷àþùèìñÿ; êóëüòóðà
ïîâåäåíèÿ è ïåäàãîãè÷åñêèé òàêò ïðåïîäàâàòå-
ëåé; ñîîòâåòñòâèå ñîñòîÿíèÿ ó÷åáíûõ àóäèòîðèé
è ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû òðåáîâàíèÿì
ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû è ïîæàð-
íîé áåçîïàñíîñòè.

Ïðè ïðîâåäåíèè àóäèòà ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû: èçó÷åíèå è àíàëèç ó÷åá-
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È ÐÅÌÎÍÒÅ ÌÀÃÈÑÒÐÀËÜÍÛÕ ÒÐÓÁÎÏÐÎÂÎÄÎÂ

Â.È. ÁÐÞØÊÎ (Óïðàâëåíèå Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî îêðóãà
Ãîñãîðòåõíàäçîðà Ðîññèè)

íî-ìåòîäè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, ðàçäàòî÷íîãî
ìàòåðèàëà; íàáëþäåíèå çà ðàáîòîé ïðåïîäàâàòå-
ëÿ è ïîñåùåíèåì ñëóøàòåëÿìè çàíÿòèé; ÷òåíèå
îòêðûòûõ ëåêöèé; áåñåäû ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè è
ñëóøàòåëÿìè; àíêåòèðîâàíèå ñëóøàòåëåé ïî
âîïðîñàì êà÷åñòâà è óñëîâèé îáó÷åíèÿ; ïðîâåð-
êà çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ñëóøàòåëåé ïó-
òåì ïðîâåäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ èëè ïðîáíûõ ðà-
áîò; àíàëèç îòçûâîâ ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòîâ
è îðãàíèçàöèé, íàïðàâèâøèõ ñëóøàòåëåé íà
îáó÷åíèå è äð.

Èçëîæåííûå ðåêîìåíäàöèè ê ôîðìèðîâàíèþ
ñòðóêòóðû è ïîðÿäêó îôîðìëåíèÿ Ðóêîâîäñòâà ïî

êà÷åñòâó îáåñïå÷èâàþò ãàðìîíèçàöèþ äåÿòåëüíî-
ñòè ñèñòåìû êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè ïî ïîäãîòîâ-
êå ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè ÈÑÎ 9000.

Íàëè÷èå ñèñòåìû êà÷åñòâà â îðãàíèçàöèÿõ ïî
ïîäãîòîâêå ïîçâîëèò äîñòè÷ü îïòèìèçàöèè ïðî-
öåññà ïðåäàòòåñòàöèîííîé ïîäãîòîâêè áëàãîäàðÿ
ïðîâåäåíèþ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øåíèÿ
èìèäæà îðãàíèçàöèè âñëåäñòâèå ïðîçðà÷íîñòè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, âîçìîæíîñòè ðåãóëÿðíîé
ïðîâåðêè è îöåíêè äåéñòâóþùåé â îðãàíèçà-
öèè ñèñòåìû êà÷åñòâà è äîêóìåíòèðîâàííûõ
ïðîöåäóð, îáëåã÷àþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ñ çà-
êàç÷èêîì.

Òðåòèé ãîä â Ðîññèè äåéñòâóþò Ïðàâèëà àòòåñ-
òàöèè ñâàðùèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ ñâàðî÷íîãî ïðî-
èçâîäñòâà, ãàðìîíèçèðîâàííûå ñ åâðîïåéñêèìè
òðåáîâàíèÿìè. Óïðàâëåíèå Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî
îêðóãà Ãîñãîðòåõíàäçîðà Ðîññèè âêëþ÷èëîñü â ôîð-
ìèðîâàíèå ñåòè àòòåñòàöèîííûõ öåíòðîâ è ïóíê-
òîâ. Ñîâìåñòíî ñ Íàöèîíàëüíûì êîìèòåòîì ïî ñâà-
ðî÷íîìó ïðîèçâîäñòâó (ÍÀÊÑ) â óïðàâëåíèè îê-
ðóãà îïðåäåëèëè ïåðå÷åíü áàçîâûõ ïðåäïðèÿòèé è
îðãàíèçàöèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ àòòåñòàöèè ñâàðùè-
êîâ è ðóêîâîäèòåëåé ñâàðî÷íûõ ðàáîò, ðåêîìåíäî-
âàëî äëÿ ó÷àñòèÿ â àòòåñòàöèîííûõ öåíòðàõ ñïåöè-
àëèñòîâ ñâàðî÷íîãî ïðîèçâîäñòâà è ïðèíÿëè ó íèõ
ýêçàìåí ïî ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà òåððèòîðèè, êîíòðîëèðóå-
ìîé óïðàâëåíèåì îêðóãà, àòòåñòàöèþ ïåðñîíàëà äëÿ
ðàáîòû íà îáúåêòàõ ìàãèñòðàëüíîãî òðóáîïðîâîä-
íîãî òðàíñïîðòà ïðîâîäÿò ÷åòûðå àòòåñòàöèîííûõ
öåíòðà è 11 àòòåñòàöèîííûõ ïóíêòîâ.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè àòòåñòîâàíî îêîëî
500 ñïåöèàëèñòîâ è áîëåå 1200 ñâàðùèêîâ, çàíÿ-
òûõ íà îáúåêòàõ òðóáîïðîâîäíîãî òðàíñïîðòà, ÷òî
ïîçâîëÿåò íàìåòèòü ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àòòå-
ñòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Óñêîðåííîìó âíåäðåíèþ íîâûõ ïðàâèë àòòåñòà-
öèè ñâàðùèêîâ ñïîñîáñòâîâàë òîò ôàêò, ÷òî íà
òåððèòîðèè Ñåâåðî-Êàâêàçñêîãî ðåãèîíà íàõîäÿò-
ñÿ òàêèå êðóïíûå îáúåêòû, êàê íåôòåïðîâîäíàÿ ñè-
ñòåìà ÇÀÎ «Êàñïèéñêèé òðóáîïðîâîäíûé êîíñîð-
öèóì-Ð» (ÊÒÊ-Ð) è ãàçîïðîâîä «Ðîññèÿ�Òóðöèÿ»
(ïðîåêò «Ãîëóáîé ïîòîê»). Îáåñïå÷åíèå ýêîëîãè÷åñ-
êîé áåçîïàñíîñòè íà ñòàäèè èõ ñòðîèòåëüñòâà ïî-
òðåáîâàëî äîêàçàòåëüñòâà òðåáóåìîé êâàëèôèêàöèè
êàê òåõ, êòî âûïîëíÿåò ñâàðî÷íûå ðàáîòû ïðè ìîí-
òàæå, òàê è òåõ, êòî îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî è
òåõíè÷åñêèé íàäçîð çà èõ ïðîâåäåíèåì.

Îïûò âíåäðåíèÿ íîâûõ ïðàâèë àòòåñòàöèè ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî óðîâåíü ïîäãîòîâêè ñâàð-
ùèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ ñâàðî÷íîãî ïðîèçâîäñòâà
íå âñåãäà îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì íîâûõ ïðàâèë.
Òàê, àíàëèçèðóÿ äàííûå àòòåñòàöèè ñïåöèàëèñ-
òîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ðóêîâîäñòâî ñâàðî÷íûìè
ðàáîòàìè ïðè ìîíòàæå îáúåêòîâ òðóáîïðîâîäíî-
ãî òðàíñïîðòà, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ÷èñëî íå
ïðîøåäøèõ àòòåñòàöèþ ñ ïåðâîãî ðàçà ñîñòàâëÿ-
åò îò 10 äî 24 %. Ïðè ýòîì ñðåäè ëèö ñ áàçîâûì
îáðàçîâàíèåì ïî ñâàðêå êîëè÷åñòâî ïîëó÷èâøèõ
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå îöåíêè ðàâíî 8 %, â òî
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